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HAKOM

PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU
KLASA: UP/1-344-01/16-05/05
URBROJ: 376-11-16-7
Zagreb, 15. lipnja 2016.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 62. stavaka 3. i 4. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) radi provodenja regulatorne
obveze nadzora cijena za uslugu najma korisnicke linije, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti je, u postupku pokrenutom na zahtjev trgovackog drustva Hrvatski
Telekom d.d., na sjednici odrzanoj 15. lipnja 2016. donijelo

ODLUKU

l. Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frange$sa Mihanovica 9,
moze poceti primjenjivati mjese¢nu naknadu za uslugu najma korisnicke linije u
iznosu od 63,02 kn za POTS privatne korisnike i 73,61 kn za POTS poslovne
korisnike najranije od 1. srpnja 2017.

Il.  Trgovacko drustvo iz tocke I. obvezno je primjenjivati mjeseénu naknadu za uslugu
najma korisnicke linije u iznosu od 59,50 kn za POTS poslovne korisnike do isteka
ugovora o javnoj nabavi za ugovore o javnoj nabavi u kojima se usluga pruza putem
usluge najma korisnicke linije.

I1l.  Ukoliko trgovacko drustvo iz tocke 1. namjerava poceti primjenjivati cijene iz tocke 1.
izreke, obvezno je najkasnije 30 dana od donosenja ove odluke objaviti na svojim
internetskim stranicama izmijenjenu Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu najma korisni¢ke linije s ugradenim novim cijenama i datumom primjene u
skladu s toCkom I. izreke.

IV. U slucaju povecanja maloprodajnih cijena trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d. i
drustava pod njegovom kontrolom Iskon Interneta d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18, i
Optima Telekoma d.d., Zagreb, Bani 75/a, na njih se ne primjenjuje odredba ¢lanka
42.a stavka 10. tocke 3. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

V. U sluaju povecanja maloprodajnih cijena operatora korisnika usluge najma
korisnicke linije, odredba Clanka 42.a stavka 10. tocke 3. Zakona o elektronickim
komunikacijama nece se primijeniti na ugovore sklopljene od datuma objave nove
cijene iz tocke III. izreke, pa do datuma primjene navedene cijene.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 28. travnja 2016.
zaprimila dopis trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) u kojem HT predlaze
izmjene cijena usluge najma korisnicke linije (dalje: WLR usluga). Nove cijene WLR usluge
HT je izraunao na temelju metode maloprodajna cijena minus propisane odlukom o analizi
trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji od 5. studenoga 2014.
(KLASA: UP/I-344-01/14-03/05; URBROJ: 376-11-14-14) te iste iznose 63,02 kn za POTS
privatne korisnike i 73,61 za POTS poslovne korisnike.

HAKOM je 6. svibnja 2016. obavijestio operatore korisnike o prijedlogu HT-a 0 izmjeni
cijene WLR usluge i zatrazio ih da u roku od 8 dana dostave svoje o¢itovanje o tome koje
razdoblje za primjenu novih WLR cijena smatraju primjerenim, kako bi se u odluci o izmjeni
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije i uvodenju
novih cijena WLR usluge utvrdilo prikladno razdoblje za pripremu operatora korisnika na
nove cijene. HAKOM je pozvao operatore da u ocitovanju navedu radnje koje operatori
korisnici moraju poduzeti u svrhu pripreme svojih sustava na nove cijene i navesti vrijeme
potrebno za poduzimanje ovih radniji.

Na zahtjev operatora korisnika rok za ocitovanje je produljen do 20. svibnja 2016.
Zaprimljena su o€itovanja sljede¢ih operatora: VIPnet d.o.o. (dalje: Vipnet), H1 Telekom d.d.
(dalje: H1), Metronet telekomunikacije d.d. (dalje: Metronet) i OT-Optima Telekom d.d.
(dalje: Optima).

U bitnome, svi operatori korisnici osim Optime, protive se trazenom povecéanju cijena, istiCuci
kako se povecanjem veleprodajne cijene WLR-a prisiljavaju i ostali operatori korisnici na
povecanje maloprodajnih cijena, na Stetu vlastitih krajnjih korisnika 1 ravnopravnog trziSnog
natjecanja. Navode kako ¢e HT jacati svoju dominantnu trzi$nu poziciju ostvarujuci dvostruke
financijske koristi kroz uvecane maloprodajne naknade i uvecane veleprodajne naknade. lako
se protive prijedlogu povecanja cijena, opreza radi, dostavili su o¢itovanje u kojem roku mogu
prilagoditi svoje poslovanje izmjenama predmetnih veleprodajnih cijena navodec¢i potrebne
aktivnosti. Vipnet i Metronet navode kako je za sve aktivnosti potrebno najmanje 6 mjeseci, a
H1 kako im je potrebno 6 mjeseci uz dodatna do 2 mjeseca u svrhu organizacije aktivnosti
vezane uz obavijest korisnika, $to bi znacilo ukupno 8 mjeseci. S druge strane, Optima, kao
povezano drustvo HT-a, navodi kako je za sve aktivnosti potrebno ukupno 74 dana ako se
izvode slijedno, medutim dio aktivnosti moze biti odraden paralelno tako da je Optimi
dovoljan rok od 45 dana.

HAKOM je razmotrio pristigla oCitovanja i ocijenio utjecaj prijedloga HT-a na interese
krajnjih korisnika i zaStitu trziSnog natjecanja. U nastavku se daje obrazloZenje odredbi izreke
ove odluke.

Ad I.

HT-ov zahtjev za povecanjem cijene WLR usluge zbog povecanja maloprodajnih cijena
osnovnog samostalnog paketa javne dostupne telefonske usluge (standalone voice paketa) nije
zahtjev koji ima utjecaj samo na HT-ove korisnike tog paketa, ve¢ ima utjecaj na sve
korisnike standalone voice paketa, sto ukljucuje i korisnike alternativnih operatora cija
maloprodajna politika nije podizanje maloprodajne cijene tog osnovnog paketa. Razlog
navedenom lezi u Cinjenici da se cijena WLR usluge odreduje po principu maloprodajna



cijena minus (retail-minus) u odnosu na standardni HT-ov standalone voice paket. Takoder,
razlog je taj Sto alternativni operatori uglavnom svojim korisnicima pruzaju navedenu uslugu
na temelju HT-ove veleprodajne usluge s obzirom na rasprostranjenost HT-ove mreze. Naime,
HT jedini ima moguénost putem vlastite infrastrukture pruzati usluge krajnjim korisnicima na
cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Upravo zbog nacina na koji se racuna cijena za WLR uslugu proizlazi kako ¢e do¢i do
povecanja maloprodajnih cijena standalone voice paketa, a $to ¢e dovesti do toga da cCe
korisnici biti primorani istu uslugu placéati po vi$oj cijeni nego $to je to danas slucaj. Upravo
ta nemogucnost da korisnici imaju cjenovno zamjensku uslugu (svi operatori moraju
podignuti cijene standalone voice paketa) moze dovesti do poremecaja na trziStu na Stetu
krajnjih korisnika.

HAKOM spominje poremecaj na trzistu na Stetu krajnjih korisnika na temelju ¢injenice da
krajnji korisnici, usprkos sve snaznijem i vaznijem utjecaju i razvoju usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu, ne gube interes iskljuéivom za uslugom fiksne telefonije. Naime, u
razdoblju od zadnje 3 godine broj korisnika standalone voice usluge (WLR raspodijela
korisnika) je i viSe nego stabilan §to pokazuje da u Republici Hrvatskoj, usprkos snaznom
razvoju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu pa i ostalih naprednih usluga (npr. IPTV
usluga, 4D usluge) i dalje postoji potreba za standalone voice paketom. Upravo zbog
navedene Cinjenice da i dalje postoji stabilna/velika baza korisnika kojima je potrebna
isklju¢ivo standalone voice usluga, nemogucnost cjenovno zamjenske usluge za te korisnike
dovela bi do poremecaja na trzistu na Stetu krajnjih korisnika.

Clanak 5. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (dalje: ZEK) jasno kaze kako je jedna od
temeljnih zada¢ca HAKOM-a promicanje interesa krajnjih korisnika (nepostojanjem cjenovno
zamjenske usluge za standalone voice paket definitivno se ne poti¢u interesi krajnjih
korisnika) te osiguranje mogucnosti za korisnike usluga da ostvare najvece pogodnosti u
pogledu izbora cijene 1 kakvoce usluga. Ne ostavljanjem mogucnosti cjenovno zamjenske
usluge krajnjim korisnicima u pogledu standalone voice usluge odnosno i dalje vrlo stabilne
usluge na trzistu, krsi se jedno od temeljnih nacela krajnjih korisnika osiguranih ZEK-om.

Uzevsi u obzir sve prethodno navedeno, a Sto ukljucuje 1 ¢injenicu kako je jedna od zadaca
HAKOM-a stvaranja uvjeta koji ¢e poticati podizanje digitalnih kompetencija stanovniStva
kroz ulaganja u uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, mreZe nove generacije te razvoj
novih i naprednih usluga i aplikacija, HAKOM je misljenja kako je potrebno definirati
primjereni rok do kojeg krajnji korisnici, trenutno stabilnu standalone voice uslugu, mogu,
ako zele, 1 dalje koristiti po postojeim cijenama (postojanje cjenovno zamjenske usluge).
Pritom HAKOM mora uspostaviti posteni razmjer izmedu legitimnih interesa HT-a u smislu
redefiniranja maloprodajnih korisni¢kih paketa i zastite interesa krajnjih korisnika osnovnog
standalone voice paketa.

Po misljenju HAKOM-a, primjereni rok za postojanje cjenovno zamjenske usluge je do 1.
srpnja 2017. Taj rok je po misljenju HAKOM-a dovoljan da se krajnji korisnici i trziste
prilagode novim okolnostima na trziStu, a §to se prvenstveno odnosi na podizanje digitalnih
kompetencija stanovniStva kroz ulaganja u uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, mreze
nove generacije te razvoj novih/naprednih usluga 1 aplikacija kroz, izmedu ostalog, ponudu
paketa vezanih usluga (bundle paketa).



Ad Il

HAKOM je odredio HT-u da mora primjenjivati mjese¢nu naknadu za WLR uslugu u iznosu
od 59,50 kn za POTS poslovne korisnike do isteka ugovora o javnoj nabavi za ugovore o
javnoj nabavi u kojima se usluga pruza putem WLR usluge.

Naime, sukladno ¢lanku 41. stavku 11. ZEK-a, odredbe ¢lanka 42. i 42.a ZEK-a se ne odnose
na ugovore sklopljene u postupku javne nabave. Takvim se korisnicima trebaju nastaviti
pruzati usluge po ugovorenim cijenama. Navedeno vrijedi kako za HT, tako i za sve ostale
operatore. Stoga je HAKOM predvidio odgovaraju¢e vremenski ograni¢ene izuzetke od
primjene novih veleprodajnih cijena na operatore koji su u obvezi ispuniti odredbe ugovora o
javnoj nabavi kako je odredeno u toc¢ki Il. izreke kako operatori korisnici ne bi trpjeli gubitke
radi povecanja veleprodajnih cijena pri ¢emu ne mogu mijenjati maloprodajne cijene
ugovorene u postupku javne nabave.

Operatori korisnici moraju na vrijeme obavijestiti HT o ugovorima sklopljenima u postupku
javne nabave na koje se primjenjuje tocka II. izreke te dokazati da se usluga javnim
ponuditeljima u tim ugovorima pruza na temelju WLR usluge.

Ad 111,

S obzirom da je HAKOM u toc¢ki I. izreke ostavio moguénost HT-u da najranije od 1. srpnja
2017. primjeni cijene iz tocke 1. izreke, ukoliko HT namjerava poceti primjenjivati navedene
cijene HT je, u cilju pravne sigurnosti operatora korisnika, obvezan 30 dana od donosenja ove
odluke objaviti izmijenjenu Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma
korisnicke linije s ugradenim novim cijenama i datumom primjene u skladu s to¢kom I
izreke.

Ad IV.

Ukoliko radi izmjene cijena za WLR uslugu iz tocke I. izreke drustva pod kontrolom HT-a
povecaju maloprodajne cijene, navedena drustva ne mogu se u ugovornim odnosima S
korisnicima pozivati na odredbu ¢lanka 42.a stavka 10. tocke 3. ZEK-a s obzirom da se ne
radi o izmjenama veleprodajnih cijena na koje nisu imali utjecaja. S obzirom da su Optima i
Iskon pod kontrolom HT-a i zajedno s HT-om i Iskonom ¢ine HT grupu, odnosno jedinstveni
gospodarski subjekt, nije moguce tumaciti da je izmjena veleprodajnih cijena bila izvan
njihovog utjecaja. lako Iskon trenutno ne koristi WLR uslugu, zbog pravne sigurnosti bilo je
potrebno primijeniti ovu odredbu i na navedeno drustvo.

Ad V.

Kako bi se izbjeglo da krajnji korisnici operatora korisnika usluge najma korisnicke linije,
koji ¢e u razdoblju od datuma objave nove cijene, pa sve do primjene nove veleprodajne
cijene, s tim operatorima sklopiti pretplatni¢ke ugovore koji u sebi sadrze veleprodajnu uslugu
najma korisni¢ke linije, budu dovedeni u nepovoljniji polozaj zbog nemogucnosti raskida
ugovora bez plac¢anja naknade, do ¢ega bi doslo uslijed primjene ¢lanka 42.a stavka 10. tocke
3. ZEK-a, bilo je potrebno odluciti kao u tocki V. Na ovaj na¢in osigurava se jednaki polozaj
svih operatora u odnosu na pravo krajnjih korisnika na raskid ugovora.



Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 62.
stavaka 3. i 4. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke.

Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava. Nakon
provodenja javne rasprave, prijedlog odluke ¢e se, sukladno ¢lanku 23. ZEK-a, dostaviti
Europskoj komisiji radi provodenja postupka uskladivanja u donosenju odluka.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. Drazen Luci¢



